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Installation des Servers

Schritt 1: Installation des Windows Systems

Installieren Sie zuerst Windows Server (2012/2016/2019/2022 64Bit). Nach Abschluss
der Installation installieren Sie alle Microsoft/Windows Updates, die verfugbar sind.
Der Computername des Servers darf nicht SITEREMOTE, SITEREMOTEADMIN oder
SITEREMOTECMS lauten!

Schritt 2: Installation des lISund Konfiguration der Windows Server Rollen
Installieren Sie den Windows Internet Information Server (lIS) GUber das
Rollenmanagement. Aktivieren Sie zusatzlich die 11S-bezogenenHéakchen fir

HTTP- Umleitung, Windows-Authentifizierung, [1IS6 Verwaltungskompatibilitat,
WebSocket Protokoll und ASP.NET 4.5 (Server 2012) bzw. ASP.NET 4.6 (Server 2016)
bzw. ASP.NET 4.7 (Server 2019). Zusatzlich muss .NET Framework 4.8, IS URL
Rewrite 2.x, .NET Core 3.1.8 Windows Server Hosting und Application Request
Routing installiert werden.

Schritt 3: Installation eines lokalen SQL Servers (entfallt bei
Verwendung eines externen SQL Servers)

Nun installieren Sie bitte den MS SQL Server inklusive aller verfugbaren Updates
und Servicepacks. Wahlen Sie wahrend der Installation bitte ,Windows
Authentication® als Authentifizierungsmethode. Vergewissern Sie sich nach der
Installation, dass der SQL Server lauft. SQL Server 2014-2019 werden unterstitzt.

Schritt 4: Installation von SiteRemote

Jetzt ist es an der Zeit die SiteRemote Server Software zu installieren. Fihren Sie das
Installationsprogramm aus und folgen Sie den Anweisungen.

Die detaillierten Informationen zur Installation von SiteRemote und zur Installation

von SiteRemote mit einem externen SQL Server finden Sie in der

SiteRemote Installations- und Updateanleitung.
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) SiteRemote Server - InstallShield Wizard A=

Welcome to the InstallShield Wizard for
SiteRemote Server

SiteRemote Server Setup is preparing the InstallShield Wizard
which will guide you through the program setup process.
Please wait.

SiteRemote Server - InstaliShield Wizard

T SiteRemote Server requires the following items to be installed on your computer. Click
Install to begin installing these requirements.

Status Requirement

Succeeded sqindi_x64
Instaling  SqlCmdLnUtils_x64

Publishing product information
S ———

Install | Cancel |
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https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite
https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite
https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-core/3.1
https://www.iis.net/downloads/microsoft/application-request-routing
https://www.iis.net/downloads/microsoft/application-request-routing
https://www.sitekiosk.com/wp-content/uploads/siteremote-server-install-de.pdf

SiteRemote Server Configuration Tool

Im SiteRemote Server Configuration Tool werden die grundlegenden
Konfigurationseinstellungen fur den SiteRemote Server vorgenommen.

Settings for the secured web site binding
Hier kbnnen Web Application Root, SSL-Zertifikat und Passwaorter fur die von
SiteRemote verwendeten Windows Benutzer festgelegt werden.

Automatic local database backup

Einstellungen fur das Datenbank Backup und die Wiederherstellung.

Wir empfehlen das Microsoft SQL Server Management Studio zu verwenden, dort
kann eine umfangreiche Datenbankverwaltung vergenommen werden.

XMPP settings
Die XMPP Einstellungen werden fur die Verwaltung von Android Clients bendtigt. Es
kénnen Hostname, Ports und das XMPP-Server Passwort eingestellt werden.

CMS settings
Hier kann der optionale World Weather Online APl Key angegeben werden, um das

Wetter-Widget nutzen zu kénnen.
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Settings for the secured web site binding

Web Application Root:
https://siteremoteyour-comp.com/

Web Site: Port:
Default Web Site

551 certificate:

<.. create new self-signed certificate >
Host name: siteremote.your-comp.com

Change passwords {usually not required):
SITEREMOTE User = SITEREMOTEADMIN User

Select a certificate, please.

SITEREMOTECMS User
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Lizenzierung/ Aktivierung PROVISIO

software engineering

Um die Siteremote Server Software nutzen zu kénnen, muss von lhnen eine
Lizenzdatei bei PROVISIO angefordert und anschliel3end aktiviert werden. Fur
Testzwecke wird von PROVISIO eine kostenlose 30 Tage Lizenz vergeben.

SiteRemote Administration

Schritt 1: Anmeldung an die Administrationswebseite von SiteRemote = - g
Wahrend der SiteRemote Server Installation wurde Ihr personlicher ,public key* seaonsan el s e
(SiteRemoteServer.pub) generiert. Fur die Lizenzierung muss diese Datei an e e
PROVISIO gesendet werden. sy e

[ v i
Melden Sie sich dazu mit einem Windows Benutzer der Mitglied der lokalen

Server License Information

Administratorengruppe ist Gber den Internet Explorer an der SiteRemote Server Taama; 0 4 a3
Administrationswebseite an, indem Sie auf dem Server folgende URL aufrufen: Elert e e g e
Efwamate el n il [
- . . ?m";?;wd”:: i ; 2 ‘En
https://localhost/administration/ - onemin r— B
oder porsied > .

Inta L= em m

https://IP-Address/administration/

Die Administrationswebseite ist auch Uber das Windows Startmenl erreichbar
“->Start-->Programme-->SiteRemote Server-->Administration”

Falls Sie die SiteRemote Administrationswebseite von einem anderen Rechner aus
aufrufen mochten, verwenden Sie den entsprechenden URL/FQDN-Namen bzw. die IP:

https://Servername_oder_ServerURL/administration/
oder
https://IP-Address/administration/
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Lizenzierung/ Aktivierung

Bei Problemen mit dem Aufruf der Administrationsseite finden Sie weitere Hinweise Liconse Date
in der Installationsbroschure unter ,Solve problems when trying to accessthe
SiteRemote Administration web page” o Download public key

Schritt 2: Herunterladen des Public Key St © (Uicense S0 sbeady uploeded
Klicken Sie auf den Reiter ,Settings“ und auf der neuen Seite auf den Link ,Download
public key“. Speichern Sie die Datei ,Siteremote.pub® an beliebiger Stelle auf lhrem

Rechner und senden Sie die Datei an siteremoteserver@provisio.com m

e Browse. ..

. . . . . License Information: Expand deLails | Go to overview
PROVISIO generiert dann einen 30 Tage Lizenzschlissel fir Sie und sendet diesen an

lhre angegebene E-Mail Adresse. Dieser Vorgang erfolgt manuell und nur zu unseren f:::'““b"""’“ ;"“'""’"“""m
Geschaftszeiten. Stant cate 22212017

End date 1022207
Falls Sie SiteRemote Server bereits gekauft haben, senden Sie den Public Key s iR e
zusammen mit den Rechnungsinformationen, die Sie beim Kauf erhalten haben, an StoRemate Clent 0
siteremoteserver@provisio.com, um eine vollwertige Lizenz zu erhalten. Wenn Sie s 4
die Lizenz Uber einen Reseller erworben haben, kontaktieren Sie bitte lhren Reseller. ol s

SteCanter 10

Schritt 3: Hochladen der Lizenzdatei

Nachdem PROVISIO lhnen den angeforderten Lizenzschlissel in der Form
“Firmenname Trial.license” bzw. “Rechnungsnummer Firmenname.license”
zugesandt hat, laden Sie diesen einfach Uber die “Settings” Seite der SiteRemote
Administration auf den Server. Danach wechseln Sie zur Hauptseite der SiteRemote
Administration, damit Sie den Status des Servers prifen konnen.
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Server Settings

SiteRemote Server Einstellungen kdnnen unter dem Punkt ,Settings® der SiteRemote Server Setiings
Administrationswebseite vorgenommen werden. Die Administrationsoberflache ist
nur in en_ghs_cher Sprache verfug_;_bar. Fur die Benutzer/Teamwebseiten sind jedoch cerver sddrens: ] ] =
unterschiedliche Sprachen verfugbar.
Server port | BoBs | Dot
Server Address/Port N £t confiumation
Statische IP-Adresse und Port (z.B. 8086) unter der der Server erreichbar ist. et S
Sofhware components settings B oo fapar oy
Weitere Einstellungen I e
Fir die Bereiche Alerts, Software Components und Macrovariables kénnen Sie Reporl setings e
zusatzliche individuelle Einstellungen vornehmen. Dartber hinaus kdnnen unter s uehoad fhe size: e .
anderem Einstellungen zu den Logdateien und der Starke von Benutzerpasswortern . }
vorgenommen werden. Hier sind auch die Grundeinstellungen fur die Nutzung von Ouietes logfien clder fran e hd
LDAP konfigurierbar. Comprass kgfies cider han: | 2 months |
Sirong user passwond rules: [ torce
Show applcstion performance graphs: ,{
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Server Settings

SMTP Server

Adresse lhres E-Mail Servers, z.B. ,localhost’. Im Zweifelsfall geben Sie bitte den realen
DNS Namen an. Der SMTP Server muss ohne weitere Authentifizierung erreichbar
sein.

SiteRemote E-Mail Sender
E-Mail Adresse, die als Absender angezeigt wird, wenn SiteRemote E-Mails versendet.

E-Mail Sender Display Name
Name, welcher als Absender der SiteRemote E-Mails angezeigt wird.

Support E-Mail Recipient
E-Mail Adresse, an die Supportanfragen lhrer Kunden gesendet werden.

SMS License Key (optional)
Den SMS License Keyerhalten Sie vom SMS Gatewaybetreiber.
Zurzeit werden www.mobilant.net und www.clickatell.com unterstitzt.

Screenshot Settings

Legen Sie fest, ob lhre Kunden in der Lage sein sollen Screenshotauftrage zu
erstellen. Der letzte Screenshot wird jeweils in der entsprechenden
Maschinenubersicht angezeigt. Bestimmen Sie au3erdem die Auflésung und Qualitat
der Screenshots.

Terminal Map Settings

Binden Sie eine Map Engine ein und erlauben Sie Ihren Benutzern fir jedes
Terminal einen Standort zu definieren. Dieser wird dann, mit zusatzlichen
Statusinformationen auf einer Ubersichtskarte markiert. Sowohl VirtualEarth als
auch GoogleMaps und OpenStreet werden unterstutzt.

PROVISIO GmbH + Wilhelm-Schickard-Str. 1 « 48149 Munster « Germany

PROVISIO

software engineering

SMTP server:
SiteRemote e-mail sender:

SiteRemote e-mail sender display name:

E-mail and SMS Settings

| smtp.siteremote.net

| siteremote@siteremote.net

| SiteRemote

Support e-mail recipient: | support-europe@provisio.com
SMS Gateway: | Clickatel v I
SMS sub-product AP ID | 0000000 |
User name | example |
Password |""" |
Listening Port [64333 |
t a ) sit the Clickatell portal
Screenshot Settings
Quality: | High v|
Resolution: | 1024x768 v
Allow screenshot job task:
Customizable screenshot in jobs: (|
Deactivate automatic screenshot job on O
machine registration:
Terminal Map Settings
Used Terminal Map Engine: [WrtuaIEarth v

Allow Map-Engine management for teams: [l
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Server Settings

Start Page Layout
Fur die SiteRemote Login-Seite werden zwei Designs zur Auswahl gestellt:

- Login only Start Page

Vorzugsweise fur Kunden, die nur Ihre eigenen Terminals verwalten. Es konnen hier
keine weiteren Teams oder Testzugange erzeugt werden.

- Login & Account Sign-up Start Page

Fir Betreiber, die eigenen Kunden Teams zur Verfligung stellen und diese abrechnen
maochten und die ihren Kunden Testzugange ermdglichen wollen.

Customized Start Page

Erlaubt es lhnen einfach und bequem das Design der Startseite anzupassen.
Anderbar sind das SiteRemote-Logo sowie der Titel.

Customized Imprint Page

Das Copyright, welches Uber einen Link auf der Startseite lhres SiteRemote Servers
erreichbar ist, kann ebenfalls modifiziert werden.
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Start Page Layout
& sackemon & e
=] =
T e
—
) Personal @®) Business

Customized Start Page

SiteRemote Logo (max. 105 width * 67 height)

Status: @ Standard image!

Customized Imprint Page

Copyright Reference:

| http://waaw. provisio.com/

Copyright:

[ 8copy; 2004-2014 PROVISIO, USA & Germany

l Responsible for the contents prsentedJ

I Disdaimer

PROVISIO<br/>

Miinster <br/>

<brf>

support-
europe@provisio.com<br/>
W provisio.com

Although we make an effort to

information, we do not guarantee
and shall not be liable for the
timeliness, sequence, accuracy,
adequacy or completeness of such
information.

Our company shall not be liable for
any direct, indirect, inddental,
consequential, or punitive damages
arising out of your access to our
site, software downloads or any
other link we provide to another

publish only complete and correct /A
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Team-Verwaltung

Allgemein

Unabhéangig von der SiteRemote Server Lizenz erhélt ein neues SiteRemote Team bei
Erstellung zuerst eine Team Testlizenz mit 30 Tagen Giltigkeit.

Die Team- und Traffic -Lizenz Konfiguration kénnen Sie in der SiteRemote Server
Administration verwalten.

Unter “Teams-->Licenses-->Edit” konnen Sie die vorhandene Lizenz des Teams direkt
bearbeiten.

Unter “Licenses-->Generator” kbnnen Sie Team Lizenzen erzeugen, welche
dann ein Teammitglied nach Login in das entsprechende Team aktivieren kann
(-->Administration-->Lizenzen).

Active Teams
SiteRemote erlaubt die effiziente Verwaltung von vielen hundert Teams (Kunden).
Unter dem Reiter ,Active Teams“ werden alle aktuell laufenden Teams angezeigt.

Expired licenses
Zeigt alle Teams an, deren Lizenz abgelaufen ist und die nicht mehr verwendet
werden.

Not signed up

Angelegte Teams mussen vom Team-Administrator per E-Mail bestatigt werden. Erst
nach erfolgreicher Bestatigung wird ein Team aktiviert. Mit Hilfe von

Show-->Send Activation Mail kbnnen Sie den Team-Administrator nochmals zur
Bestatigung auffordern.
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SiteRemote Administration

LU LB Expired Licenses Mot signed up Al Teams
Team Count: 2
o | A Name B N & & ot
0 System Team 0 0 0 0 18.12.201
1 Testteam 17 il 10 9 18.12.201
] seectat vin st 0ot | E
Service Task Status
Mo task is running
® 2004-2014
https:)/
SiteRemote Administration
Active Teams Not signed up Al Teams

Team Count: 3
n | A Name
O 26 €  YourComp
0| 29 @ | reising
O 35 €  Dropmann

[ setectall with setected: [ Excort | TN

Service Task Status

Show Teams which expired

& & & 8 Ceated
1 0 1 0 11.03.2014
0 0 0 0 06.05.2014
0 0 0 0 05.06.2014
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Team-Verwaltung

All Teams

Hier werden alle vorhandenen Teams und deren aktueller Status angezeigt. Sie
kénnen sofort erkennen bei welchen Teams es Probleme gibt und aktiv eingreifen:
Show --> Impersonate.

System Team

Das erste Team heil3t System Team. Dieses Team kann nicht geldscht werden. Bitte
melden Sie keine Clients in diesem Team an. Der SystemUser hat Uber Show--
>Impersonate Zugriff auf das Team. Besonderheit: Hier kbnnen systemweit
angezeigte Job Templates erstellt und bearbeitet werden.

New Team

Mit Hilfe der Schaltflache ,New Team* kdnnen Administratoren neue Teams anlegen.
Mit der Business Edition Lizenz und dem Business Edition Start Page Layout kann
dieser Vorgang auch ohne Mithilfe des Administrators automatisiert erfolgen. In
diesem Fall erstellen die Kunden tUber einen Sign-Up Prozess lhr eigenes Team.
(siehe www.siteremote.net)
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Team Search: [:
Pages (1): [1
Created Remaining E-Mail & Users Licenses EndDate
11.03.2014 494 95 MB & (1) Show 0 Edit 11.04.2014
06.05.2014 500,00 MB & (2) Show 0 Edit 06.06.2014
05.06.2014 500,00 MB & (1) Show 0 Edit 05.07.2014
Pages (1): [1]
® 2004-2014 PROVISIO, USA & Germany
Create New Team
Team Name ‘ |
Time zone [ Select time zone V]
Language [ Select language V=
User name ‘ |
Password \ |
Confirm Password ‘ |
E-mail ‘ |
Create
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Lizenz-Verwaltung

Lizenzen erstellen und verwalten
Sie kdnnen eigenstédndig Team-Lizenzen erstellen und (optional) an Ihre Kunden

weiterverkaufen.

Im LizenzschlUssel verbirgt sich die Information, wie lange die Lizenz glltig ist, wie viele
Maschinen das Team verwalten kann und weiteres.

Mit Hilfe des Generators konnen Sie selbstandig beliebig viele Team-Lizenzen fir sich
oder Ihre Kunden erstellen.

Uber Licenseskdnnen Sie herausgegebene Lizenzen einsehen und verwalten.

Licenses
Zeigt die im System vorhandenen Lizenzen und deren Parameter an. Parameter,

wie z.B. Glltigkeit, Anzahl der Maschinen, etc. kdnnen direkt editiert werden.
Abgelaufene Lizenzen werden besonders markiert.

Generator

Generieren Sie individuelle Lizenzschlussel fir sich oder lhre Kunden.

Customer ID ist ein optionales Feld in dem Sie eine Kundennummer oder einen
Kundennamen zur eindeutigen ldentifizierung eintragen kénnen. Dieses Feld finden Sie
spater auch unter ,Licenses”.
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Licenses Generator
License Count: 11

Type Code Begin End
Fixed Period 18.12.2013 31.12.9999 1
Time Span 23.01.2014 23.01.2015 10
2-Honth-Plan 13622014 13042044 9
2-Month-Plan 162204 1042044 9
FriatAccess +03:20+4 +164:26+4 56
FriatAccess 8665260+ 66-062044 56
Annual Plan 12 Months 12 Days 1
Annual Plan 12 Months 12 Days 1
Annual Plan 12 Months 12 Days 1
FriabAccess 8506204 85872044 56

Customer License Generator

Machine count:

Select type: __Tme Span WV
Start date: | 30.09.2014

Show Calendar
Months: E Days:
Traffic: MB
sws:
Storage: ,I— MB
Customer ID: l:l

10
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News-Verwaltung

News erstellen und anzeigen
Der SiteRemote Server bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihren Kunden/Benutzern aktuelle

Neuigkeiten mitzuteilen.

Diese ,News“ werden direkt nach dem Login des Benutzers auf der Ubersichtsseite
angezeigt.

Neue News erstellen
Verwenden Sie hierzu die Schaltflache ,Add New"“. Neuigkeiten kbnnen immer nur in

EINER Sprache angezeigt werden.

Eine News beinhaltet immer folgende Komponenten:
- Datum
- Uberschrift

- Text (optional in HTML)
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SiteRemote Administration H

Visible Date
Sitefermnote Server
= 18122013
e The new ScRemole Server version alcws corporale cusiomerns fo deploy a SicRs
SOL Server support
S 2004-201
hitps:i
Hews
blessage
SneRemote Server
The new Sieflemole Server version alows corporale © s lo depioy a SleRemole management server inky
o MS 501 Server suppor
| Tithe
[Tieet
11
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Strings und Sprachen

Strings verwalten
Alle in SiteRemote angezeigten Texte werden unter ,Strings* verwaltet.

Strings

Waéhlen Sie eine Sprache aus und suchen Sie nach dem gewunschten String, um
diesen ggf. zu bearbeiten. Mit ,Compare to another language“ kdnnen Sie
Ubersetzungen vergleichen, bzw. vornehmen. Width-Informationen beziehen sich auf
Buttons bei denen eine bestimmte Lange nicht Uberschritten werden sollte.

Groups

Strings sind thematisch in Groups zusammengefasst, die sich auf bestimmte Bereiche
der Applikation beziehen. Beispielsweise finden Sie in der Group \Web\pub\login. aspx
die Strings fur den Anmelde-Dialog.

Cultures

Sie hatten gerne eine Benutzeroberflache in der Sprache ,Afrikaans“? Kein Problem.
Aktivieren Sie einfach die gewunschte Sprache und Ubersetzen Sie dann die
wichtigsten Texte (Strings).
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SiteRemote Administration Teams
m Groups Cultures Import / Export
Selected Group: All String Count: 3.028
[ Engiish v| [[] compare to another language
ID  Name  Culture Text HTML  Comi
O 1 en Dear Sir or Madam: g
O 2 en Dear Mr. 4
[l 3 en Dear Mrs. g
[ 4 en Company @
0 s en Mr. @
O 6 en Mrs. g
SiteRemote Administration Teams
Strings Groups Cultures Import / Export
Culture Count: 227
LCID Name English Name
127 Invariant Language (Invariant Country)
54 af Afrikaans
1078 af-ZA Afrikaans (South Africa)
1 ar Arabic
14337  ar-AE Arabic (U.AE.)
15361 ar-BH Arabic (Bahrain)
5121 ar-DZ Avrabic (Algeria)
3073 ar-EG Arabic (Egypt)
12
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